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Uvod 

 Državni program ZORA je najstarejši
presejalni program za raka v Sloveniji.

 Zgodnje Odkrivanje predRAkavih
sprememb materničnega vratu.

 Register ZORA deluje v enoti Program in
register ZORA, v službi Epidemiologija in
Register raka na Onkološkem inštitutu
Ljubljana.
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Ciljna skupina

• ženske, stare 20-64 let,
• vse prebivalke RS, tudi tiste, ki so se

priselile,

• ženske, starejše od 64 let, na preventivni pregled
lahko pridejo same – če je izvid testa negativen,
veljajo pravice iz programa do starosti 74 let,
vabila ne dobijo.
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Cilji

doseči 70 % 3-letno pregledanost žensk
 zmanjšati breme raka v Sloveniji
 zmanjšati število zbolelih za rakom

zmanjšati incidenco
 zmanjšati število umrlih zaradi raka

zmanjšati umrljivost
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Ženske z RMV

večina se ne udeležuje redno preventivnih 
pregledov - neodzivnice,
1/3 pride na pregled zaradi kliničnih znakov,
razširjena ali razsejana oblika RMV pri 

neodzivnicah,

predrakave spremembe odstranjene že z 
manjšim posegom pri udeleženkah
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Dejavniki, ki vplivajo na pregledanost 1/3

1. Objektivni dejavniki
 dostopnost do ginekoloških

ambulant/storitev,
 čakalne dobe,
 oddaljenost ginekoloških ambulant,
 socialno ekonomski vplivi

(npr. neurejeno zdravstveno
zavarovanje).

2. Subjektivni dejavniki
 ozaveščenost ciljne skupine

programa,
 dostopnost do informacij in njihovo

razumevanje,
 strah pred ginekološkim pregledom in

vrednostjo izvida,
 neodzivnost zaradi spola ali kakšne

druge značilnosti ginekologa.
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Dejavniki, ki vplivajo na pregledanost 2/3

3. Komunikacija

• je poleg diagnostike in zdravljenja temeljni element v
procesu zdravstvene obravnave bolnice,

• s ciljno populacijo DP ZORA še posebno zahtevna, saj
zdravstveno storitev ponujamo navidezno zdravi ženski,

• način komuniciranja je enako pomemben kot vsebina
sporočanja,

• način komuniciranja vpliva na to, kako ženske upoštevajo
priporočila glede presejanja,
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Dejavniki, ki vplivajo na pregledanost 3/3

• presejalni programi so izrazit primer, kjer je od načina
komuniciranja odvisen odziv na vabila pregledanost
celotne populacije,

• ženska mora začutiti, da zdravstveni delavci podpiramo
presejanje,

• zdravi ženski preventivni ginekološki pregled predstavlja
stres vsak komunikacijski šum lahko povzroči
neodzivnost,

• komunikacija sodelavcev DP ZORA v širšem pomenu
vpliva na stopnjo pregledanosti.
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Komunikacija z žensko

• preko osebnega stika z žensko v ginekološki
ambulanti,

• preko informativnih gradiv (knjižica ZORA, plakati,
internetna stran, ...),

• preko vabil,
• preko telefona in elektronske pošte (ginekološke

ambulante in Register ZORA),
• preko javnih prireditev (predavanja, stojnice) in

javnih občil.
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Pregledanost po ZR

Vir: Register Zora
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Število poslanih centralnih vabil, 
evidentiranih BMV in prejetih odgovorov 
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Ovire pri naročanju 

Vir: Spletna stran DP ZORA, september 2014

• predolge čakalne dobe,
• drugačen delovni čas kot na seznamu ginekologov,
• nedosegljivi telefoni,
• neusklajeno pojasnjevanje pravil vabljenja,

• ostali komunikacijski šumi (pomanjkljivo izpolnjena vabila).



Sporočena čakalna doba v tednih po ZR
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Odgovori žensk 1/4
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Odgovori žensk 2/4
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Odgovori žensk 3/4
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Odgovori žensk 4/4
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Kako do ginekologa? 1/3

POSEBNOST PROGRAMA: 

• ženska se lahko sama
naroči na presejalni pregled
ZORA pri svojem izbranem
ginekologu (ne rabi vabila
ali napotnice).

• po dveh normalnih izvidih v
enem letu, se na pregled
naroči čez 3 leta.
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Kako do ginekologa? 2/3

• Če ženska na pregled ne
pride sama v 3 letih, jo v
četrtem letu na pregled
povabi izbrani ginekolog.

• Če Register ZORA tudi v
četrtem letu ne zabeleži
presejalnega izvida, pošlje
ženski centralno vabilo
Onkološki inštitut Ljubljana.
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Kako do ginekologa? 3/3
Koordinacijski center DP ZORA 
ne pošilja vabila na preventivni 
ginekološki pregled ženskam:

 mlajšim od 20 let in 
starejšim od 64 let,

 brez maternice,
 z odgovorom, da ne želijo 

sodelovati v DP ZORA,
 začasno odsotnim v tujini,
 brez kontrolnega pregleda 

po patološkem izvidu:
• ginekologi prejmejo 

seznam žensk s 
patološkimi izvidi BMV brez 
kontrolnega izvida.



5. izobraževalni dan programa Zora
15. oktober 2014, Brdo pri Kranju

Vabilo ginekološkega tima
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Centralno vabilo
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Centralno vabilo
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Naročanje gradiv DP ZORA 0/3

CITOLOŠKI LABORATORIJI

 CITOLOŠKI IZVID –
Klasifikacija po Bethesdi

NIJZ – področne enote

 KNJIŽICE ZORA
 VABILA - blokci
 KUVERTE
 PLAKATI

REGISTER ZORA OIL

 HPV napotnice
 Blokci PRIVOLITVE
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Naročanje gradiv DP ZORA 1/3

NIJZ – področne enote

 KNJIŽICE ZORA
 VABILA - blokci
 KUVERTE
 PLAKATI

 CELJE
 KOPER
 KRANJ
 LJUBLJANA
 MARIBOR
 MURSKA SOBOTA
 NOVA GORICA
 NOVO MESTO
 RAVNE
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Naročanje gradiv DP ZORA 1/3
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Naročanje gradiv DP ZORA 2/3

Citopatološki laboratoriji

 CITOLOŠKI IZVID –
Klasifikacija po Bethesdi

 UKC LJUBLJANA
 MF LJUBLJANA
 OIL LJUBLJANA
 UKC MARIBOR
 SB CELJE
 SB NOVO MESTO
 SB IZOLA
 BGP KRANJ
 SB MURSKA SOBOTA
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Naročanje gradiv DP ZORA 2/3



5. izobraževalni dan programa Zora
15. oktober 2014, Brdo pri Kranju

Naročanje gradiv DP ZORA 3/3

REGISTER ZORA OIL

 HPV napotnice
 Privolitev po pojasnilu -

blokci



Zaključek
Odziv žensk na preventivni program ZORA je odvisen od:

 mnogo dejavnikov, na katere vsak posameznik težko
vpliva - objektivni dejavniki in

 mnogo dejavnikov, ki so pridobljena osebnostna
lastnost posameznika – subjektivni dejavniki,

 uporabe ustreznih komunikacijskih veščin
zdravstvenega osebja.

Zelo pomembno vlogo ima medicinska sestra, 
ki prva komunicira z žensko!



Kontakt

 http:/www.zora.onko-i.si/
 zora@onko-i.si
 01/5879-575


